POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
KSB CONSTRUBIENES S.A.S.

Nombre comercial: TIERRA LUNA JAPANESE HEAD SPA

1. OBJETO

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene por objeto establecer los criterios,
procedimientos y lineamientos mediante los cuales KSB CONSTRUBIENES S.A.S., identificada con NIT
901.496.218-5, propietaria del establecimiento de comercio TIERRA LUNA TL SPA, garantiza la
proteccién del derecho constitucional al hdbeas data, la privacidad, la intimidad y el buen nombre
de todas las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte de la
sociedad.

La presente politica regula la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, actualizacion,
conservacion, transmision, transferencia, supresién y, en general, cualquier operacion realizada
sobre datos personales obtenidos en desarrollo de las actividades comerciales, administrativas,
laborales, académicas y asistenciales desarrolladas por Tierra Luna TL Spa.

La empresa se compromete a realizar el tratamiento de los datos personales de manera licita,
transparente, segura, confidencial y responsable, observando en todo momento las disposiciones
contenidas en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, la Ley 2300 de 2023 y las demdas normas que regulen la proteccion de
datos personales en Colombia.

La presente politica tiene como finalidad:

1. Garantizar el respeto de los derechos de los titulares de la informacion.
2.Establecer las reglas internas para el tratamiento adecuado de los datos personales.

3. Determinar las responsabilidades de la sociedad, de sus colaboradores, contratistas y terceros
autorizados frente al manejo de la informacién.

4. Definir los procedimientos mediante los cuales los titulares podran ejercer sus derechos de
consulta, actualizacion, rectificacidn, supresion y revocatoria de la autorizacién.

5.Implementar medidas técnicas, administrativas, fisicas y organizacionales encaminadas a proteger
la informacién contra pérdida, acceso no autorizado, alteracién, destruccidn, divulgacién o uso
indebido.




La presente politica serd de obligatorio cumplimiento para:

Accionistas.

Representante legal.

Administradores.

Directivos.

Empleados.

Prestadores de servicios.

Terapeutas.

Personal médico cuando aplique.

Estudiantes en practica.

Instructores.

Contratistas.

Proveedores.

Aliados comerciales.

Franquiciados (si en el futuro existieren).
Encargados del tratamiento.

Cualquier tercero que, por razén de sus funciones, tenga acceso a informacion
personal administrada por Tierra Luna TL Spa.
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Esta politica aplica igualmente al tratamiento de datos personales recolectados durante la prestacion
de servicios de bienestar, relajacion, cuidado capilar, tratamientos estéticos, procedimientos
complementarios, actividades académicas, programas de formacidén, eventos, campafias
comerciales, venta de productos cosméticos y cualquier otra actividad desarrollada por Tierra Luna
TL Spa dentro de su objeto social.

El cumplimiento de esta politica constituye una obligacién permanente para todas las personas que
intervengan en cualquier etapa del tratamiento de datos personales, incluso después de terminada
la relacion laboral, contractual o comercial con la empresa.

2. ALCANCE

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales aplica a todas las bases de datos, archivos,
documentos fisicos y electrénicos, plataformas tecnoldgicas, aplicaciones, sistemas de informacion
y demas mecanismos utilizados por KSB CONSTRUBIENES S.A.S., identificada comercialmente como
TIERRA LUNA TL SPA, para la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién, actualizacion,



conservacién, transmisién, transferencia, consulta y supresion de datos personales,
independientemente del medio en el que estos se encuentren almacenados.

Esta Politica serd aplicable al tratamiento de los datos personales de todas las personas naturales
con las cuales Tierra Luna TL Spa mantenga o haya mantenido cualquier tipo de relacidn comercial,
contractual, laboral, académica, administrativa o de otra naturaleza, incluyendo, entre otros:

e C(lientes.

e Pacientes.

e C(lientes potenciales.

e Usuarios de promociones.

e Compradores de productos.

e Participantes de programas de fidelizacion.

e Estudiantes de cursos presenciales o virtuales.

e Aspirantes a capacitaciones.

e Empleados.

e Aspirantes a cargos laborales.

e Exempleados.

e Prestadores de servicios.

e Profesionales de la salud vinculados a la empresa.

e Médicos aliados.

e Terapeutas.

e Contratistas.

e Proveedores.

e Accionistas.

e Representantes legales.

e Visitantes.

e Acompaiantes de clientes.

e Usuarios del sitio web.

e Personas que contacten a la empresa mediante cualquier canal fisico o digital.

e Personas que presenten peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones.

La presente Politica comprende igualmente el tratamiento de los datos personales recolectados a
través de cualquiera de los canales habilitados por Tierra Luna TL Spa, incluyendo, entre otros:

e Atencidn presencial en las instalaciones.
e Agenda fisica o digital.
e Formularios de valoracion.



e Historia clinica estética y capilar.

e Consentimientos informados.

e Formularios de inscripcién a cursos.
e Formatos de ingreso de pacientes.
e Encuestas de satisfaccion.

e WhatsApp Business.

e Llamadas telefdnicas.

e Mensajes de texto (SMS).

e Correo electrénico corporativo.

e Pagina web.

e Formularios electrénicos.

e Plataformas de reserva de citas.

e Aplicaciones méviles que la empresa implemente en el futuro.
e Facebook.

e Instagram.

o TikTok.

e YouTube.

e Campaiias publicitarias digitales.

e Formularios Lead Ads.

e Google Forms u otros formularios electrénicos.
e Sistemas de videovigilancia.

e Eventos comerciales.

e Ferias.

e Capacitaciones.

e Seminarios.

e (Congresos.

e Actividades promocionales.

e Rifas.

e Bonos de regalo.

e Programas de referidos.

e Cualquier otro canal implementado por la empresa para el desarrollo de su actividad.

La presente Politica regula el tratamiento de los datos personales obtenidos durante la prestacion
de todos los servicios ofrecidos por Tierra Luna TL Spa, incluyendo, entre otros:

e Head Spa Japonés.

e Diagnéstico capilar mediante herramientas especializadas.
e Terapias capilares.

e Tratamientos de tricologia estética.

e Masajes relajantes.

e Masajes terapéuticos.



e Masajes de tejido profundo.

e Rituals de bienestar.

e PediSpa.

e Tratamientos faciales.

e Higiene facial.

e Mesoterapia.

e Plasma Rico en Plaquetas.

e Terapias regenerativas.

e Aplicacién de principios activos.

e Protocolos de bienestar.

e Venta de productos cosméticos.

e Comercializacidn de bonos de regalo.
e Cursos presenciales.

e Cursos virtuales.

e Programas de certificacion.

e Cualquier otro servicio que haga parte del portafolio actual o futuro de la empresa.

La presente Politica sera de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores, administradores,
directivos, accionistas, empleados, contratistas, instructores, terapeutas, profesionales vinculados,
proveedores, aliados comerciales, encargados del tratamiento y cualquier tercero que, en ejercicio
de sus funciones, tenga acceso a datos personales administrados por Tierra Luna TL Spa.

La obligacion de confidencialidad sobre los datos personales subsistira incluso después de finalizada
la relacién laboral, contractual, comercial o académica con la empresa, debiendo mantenerse la
reserva de la informacién en todo momento conforme a la legislacion colombiana vigente

3. MARCO NORMATIVO

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales se adopta en cumplimiento de las
disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y administrativas que regulan el derecho
fundamental al habeas data, la proteccidon de los datos personales, la privacidad, la intimidad, la
seguridad de la informacion y las obligaciones aplicables a los responsables y encargados del
tratamiento de datos personales en la Republica de Colombia.

En consecuencia, KSB CONSTRUBIENES S.A.S., propietaria del establecimiento de comercio TIERRA
LUNA TL SPA, desarrollara el tratamiento de los datos personales conforme a la legislacion vigente y,
especialmente, a las siguientes disposiciones, asi como aquellas que las modifiquen, sustituyan,
adicionen o reglamenten:



Constitucién Politica de Colombia, especialmente los articulos 15, 20, 74 y demas
disposiciones relacionadas con el derecho a la intimidad, el buen nombre, el acceso a la
informacion y el habeas data.

Ley 1266 de 2008, cuando resulte aplicable al tratamiento de informacién financiera,
crediticia, comercial, tributaria o proveniente de centrales de riesgo.

Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan las disposiciones generales para la proteccién de
datos personales”, considerada la norma principal que regula el tratamiento de datos
personales en Colombia.

Decreto 1377 de 2013, compilado posteriormente en el Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015, mediante el cual se reglamentd parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, especialmente el Libro 2, Parte 2, Titulo 2,
Capitulo 25, relacionado con el tratamiento de datos personales.

Decreto 255 de 2022, por medio del cual se modifican disposiciones relacionadas con la
proteccién de datos personales y la transferencia internacional de informacion.

Ley 2300 de 2023, mediante la cual se establecen medidas para proteger el derecho a la
intimidad de los consumidores y se regulan los canales, horarios y frecuencia de contacto
para fines comerciales, publicitarios y de cobranza.

Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, asi como todas las
instrucciones, conceptos, guias, circulares y lineamientos expedidos por dicha autoridad en
materia de proteccién de datos personales.

Jurisprudencia de la Corte Constitucional, del Consejo de Estado y demas autoridades
competentes relacionada con el derecho fundamental al habeas data, la privacidad, la
proteccién de datos personales y la seguridad de la informacién.



10. Las demds normas nacionales e internacionales que resulten aplicables, de conformidad con
la naturaleza de los servicios prestados por la empresa y las actividades desarrolladas en
ejercicio de su objeto social.

El tratamiento de los datos personales realizado por Tierra Luna TL Spa deberd interpretarse siempre
conforme a los principios constitucionales de dignidad humana, buena fe, libertad, legalidad,
transparencia, seguridad, confidencialidad y responsabilidad demostrada (accountability),
procurando garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los titulares de la informacidn.

Cuando con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente Politica se expidan nuevas normas
gue modifiquen el régimen colombiano de proteccién de datos personales, dichas disposiciones se
entenderdn incorporadas automaticamente en todo aquello que resulte aplicable, sin perjuicio de
la obligacion de la empresa de actualizar formalmente este documento cuando sea necesario.

En caso de existir contradiccidon entre las disposiciones contenidas en la presente Politica y una
norma legal de cardcter imperativo, prevalecera esta ultima, debiendo interpretarse el presente
documento de manera armdnica con el ordenamiento juridico colombiano y con las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio como autoridad nacional de proteccion
de datos personales.

Toda interpretacién de la presente Politica deberd favorecer la proteccién de los derechos de los
titulares de la informacidn, la confidencialidad de los datos personales, la seguridad de las bases de
datos y el cumplimiento de las obligaciones legales que recaen sobre Tierra Luna TL Spa como
responsable del tratamiento de datos personales.

4. INTERPRETACION Y APLICACION

La presente Politica constituye el marco interno que regula el tratamiento de los datos personales
realizado por KSB CONSTRUBIENES S.A.S., identificada comercialmente como TIERRA LUNA TL SPA,
y deberd ser aplicada e interpretada de manera sistematica, garantizando en todo momento el
respeto por los derechos fundamentales de los titulares de la informacidn.

Las disposiciones contenidas en esta Politica deberan aplicarse bajo criterios de legalidad,
proporcionalidad, necesidad, confidencialidad y responsabilidad, procurando que toda actividad
relacionada con el tratamiento de datos personales responda a una finalidad legitima, previamente
informada y compatible con el objeto social de la empresa.



Los asuntos que no se encuentren regulados expresamente en este documento se resolveran de
conformidad con la Constitucidn Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015,
las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio y las demas normas
que regulen la materia.

En caso de que alguna disposicion de la presente Politica sea declarada nula, inaplicable o contraria
a la legislacidn vigente, ello no afectara la validez de las demas disposiciones, las cuales continuaran
produciendo todos sus efectos juridicos.

La empresa podra actualizar, modificar o complementar esta Politica cuando se presenten cambios
normativos, tecnoldgicos, operativos o administrativos que asi lo requieran. Toda modificacion sera
publicada por los medios que la empresa disponga para informar a los titulares de los datos
personales y entrard en vigor a partir de su publicacidn, salvo disposicion legal en contrario.

El cumplimiento de esta Politica sera obligatorio para todos los colaboradores, administradores,
contratistas, proveedores, aliados estratégicos y cualquier tercero que, en razén de sus funciones o
de una relacién juridica con la empresa, tenga acceso a datos personales administrados por Tierra
Luna TL Spa. La obligacidn de confidencialidad y reserva de la informacidn subsistira incluso después
de finalizada la relacidn laboral, contractual, comercial o académica con la empresa.

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Para todos los efectos previstos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015 y demds normas que regulan la proteccion de datos personales en Colombia, el Responsable
del Tratamiento de los Datos Personales es:

Razdén Social: KSB CONSTRUBIENES S.A.S.

Nombre Comercial: TIERRA LUNA TL SPA

NIT: 901.496.218-5

Naturaleza Juridica: Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

Domicilio Principal: Medellin, Antioquia, Republica de Colombia.

Direccidén para notificaciones: Carrera 78 No. 42-02, Medellin, Antioquia.

Correo electrénico para proteccion de datos personales: tierralunatlspa.2024 @gmail.com

Teléfonos de contacto: 3018234508 — 3015314321



Actividad econdmica principal: Peluqueria y otros tratamientos de belleza.

KSB CONSTRUBIENES S.A.S., identificada comercialmente como TIERRA LUNA TL SPA, es la
responsable de decidir sobre la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidn, actualizacion,
conservacion, transmision, transferencia, supresién y demds operaciones que se realicen sobre las
bases de datos personales administradas por la empresa, de conformidad con la legislacion
colombiana vigente.

En desarrollo de dicha responsabilidad, la empresa implementara medidas juridicas, administrativas,
técnicas, tecnoldgicas y organizacionales razonables para garantizar la proteccidon de los datos
personales frente a riesgos de pérdida, alteracidn, uso indebido, acceso no autorizado, divulgacion,
destruccién o cualquier otra forma de tratamiento no autorizada por la ley.

Asi mismo, Tierra Luna TL Spa adoptara mecanismos internos de control que permitan demostrar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la normativa de proteccién de datos personales,
promoviendo una cultura organizacional basada en la confidencialidad, la seguridad de Ia
informacion, la transparencia y el respeto por los derechos de los titulares.

Los titulares podran ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, consulta, actualizacion,
rectificacién, correccién, supresiéon de datos, revocatoria de la autorizacién, limitacién del
tratamiento y demds derechos reconocidos por la legislacién colombiana, mediante solicitud
presentada a través de los canales oficiales de atencidon establecidos por la empresa.

Toda solicitud relacionada con el tratamiento de datos personales sera atendida de conformidad con
los términos establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas disposiciones
aplicables, garantizando una respuesta oportuna, completa y transparente.

La presente Politica permanecera disponible para consulta permanente por parte de los titulares a
través de los medios fisicos y electrénicos habilitados por Tierra Luna TL Spa, garantizando el acceso
a su contenido en cualquier momento.

6. DEFINICIONES
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Para efectos de la interpretacidn y aplicacién de la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales, los siguientes términos tendran el significado que les atribuye la legislacién colombiana
sobre proteccién de datos personales y, en especial, el siguiente alcance:

Autorizacion: Manifestacidon de voluntad libre, previa, expresa, informada e inequivoca mediante la
cual el Titular autoriza a Tierra Luna TL Spa para realizar el tratamiento de sus datos personales
conforme a las finalidades previamente informadas.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal, escrita o electrénica mediante la cual Tierra Luna TL Spa
informa al Titular sobre la existencia de la presente Politica, las finalidades del tratamiento, los
derechos que le asisten y los mecanismos habilitados para ejercerlos.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento,
independientemente del medio fisico, documental, electrénico, digital o tecnolégico en el cual se
encuentre almacenado.

Canales Digitales: Todos los medios electrénicos utilizados por Tierra Luna TL Spa para interactuar
con los titulares, incluyendo el sitio web, WhatsApp Business, correo electrénico, redes sociales,
plataformas de reservas, formularios digitales, campafias publicitarias y cualquier otra herramienta
tecnoldgica utilizada por la empresa.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona natural
identificada o identificable.

Dato Publico: Informacidn calificada como publica por la Constitucidn o la ley, asi como aquella que
no sea considerada semiprivada, privada o sensible.

Dato Semiprivado: Informacidn cuyo conocimiento no es de naturaleza intima, pero que interesa
tanto al Titular como a determinados terceros, conforme a la legislacidn vigente.

Dato Privado: Informacidn que, por su naturaleza intima o reservada, Unicamente resulta relevante
para su Titular.

Dato Sensible: Informacidn que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién. Para Tierra Luna TL Spa se consideran especialmente datos sensibles aquellos
relacionados con el estado de salud, antecedentes médicos, patologias capilares, antecedentes
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dermatoldgicos, alergias, embarazo, lactancia, tratamientos médicos, medicamentos, imagenes
clinicas, fotografias de valoracién, fotografias de evolucion, registros audiovisuales de
procedimientos, datos biométricos y cualquier otra informacién relacionada con la salud fisica o
mental del Titular.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Historia Clinica Estética y Capilar: Documento privado sometido a reserva, en el cual se registra toda
la informacién relacionada con la valoracién inicial, antecedentes relevantes, diagnéstico estético o
capilar, evolucidn, protocolos aplicados, recomendaciones, controles y demds actuaciones derivadas
de la prestacion de los servicios ofrecidos por Tierra Luna TL Spa.

Responsable del Tratamiento: Persona juridica que decide sobre las bases de datos y el tratamiento
de los datos personales. Para efectos de esta Politica corresponde a KSB CONSTRUBIENES S.A.S.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento por parte de Tierra Luna
TL Spa.

Transferencia: Envio de datos personales a otro Responsable del Tratamiento, ubicado dentro o
fuera del territorio nacional, para que los trate conforme a sus propias finalidades vy
responsabilidades.

Transmision: Tratamiento de datos personales realizado por un Encargado por cuenta del
Responsable, dentro o fuera del territorio nacional, en virtud de un contrato u otro instrumento
juridico.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, organizacion, consulta, uso, circulacién, actualizacidn,
modificacién, conservacidén, transmision, transferencia, anonimizacién, bloqueo, supresion o
eliminacion.

7. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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KSB CONSTRUBIENES S.A.S., identificada comercialmente como TIERRA LUNA TL SPA, desarrollara el
tratamiento de los datos personales conforme a los principios establecidos en la Constitucion Politica
de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normas aplicables en materia
de proteccidn de datos personales.

Estos principios orientan todas las actuaciones relacionadas con la recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacién, actualizacidn, conservacion, transmisidén, transferencia y supresion de la
informacion personal administrada por la empresa.

7.1. Principio de Legalidad

El tratamiento de los datos personales constituye una actividad reglada y, por tanto, debera
realizarse con estricto cumplimiento de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012,
sus decretos reglamentarios, las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio y las demas disposiciones legales aplicables.

En ningln caso Tierra Luna TL Spa realizara tratamientos de datos personales que sean contrarios a
la ley o que desconozcan los derechos fundamentales de los titulares.

7.2. Principio de Finalidad

Los datos personales seran recolectados para finalidades legitimas, especificas, explicitas e
informadas previamente al titular.

Toda informacidn recolectada debera guardar relacién directa con las actividades desarrolladas por
Tierra Luna TL Spa y con la adecuada prestacidn de los servicios ofrecidos, sin que pueda utilizarse
posteriormente para fines incompatibles con aquellos para los cuales fue obtenida, salvo
autorizacién expresa del titular o disposicion legal que lo permita.

7.3. Principio de Libertad

El tratamiento de datos personales Unicamente podra realizarse con la autorizacidn previa, expresa,
libre e informada del titular, salvo las excepciones previstas por la legislacién colombiana.

La autorizacion podra obtenerse por cualquier medio fisico, electrénico, verbal o digital que permita
demostrar posteriormente su otorgamiento.

El silencio del titular nunca sera entendido como autorizacion.

7.4. Principio de Veracidad o Calidad
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La informacidon objeto de tratamiento deberd ser veraz, completa, exacta, comprobable,
comprensible y mantenerse actualizada.

Tierra Luna TL Spa adoptard las medidas razonables para evitar el tratamiento de informacion
parcial, inexacta, incompleta, fraccionada o que pueda inducir a error.

Cuando el titular informe modificaciones en sus datos personales, la empresa procederd a
actualizarlos dentro de un término razonable.

7.5. Principio de Transparencia

Los titulares tendrdn derecho a obtener, en cualquier momento y sin restricciones injustificadas,
informacion acerca de la existencia de datos personales que sean objeto de tratamiento.

Asi mismo, podran conocer la finalidad para la cual estan siendo utilizados, las personas autorizadas
para acceder a ellos y cualquier otra informacidn relacionada con el tratamiento efectuado por Tierra
Luna TL Spa.

7.6. Principio de Acceso y Circulacién Restringida

Los datos personales Unicamente podran ser conocidos por las personas autorizadas para ello en
razén de sus funciones, obligaciones contractuales o mandato legal.

La informacién administrada por Tierra Luna TL Spa no estara disponible para consulta publica ni
serd divulgada indiscriminadamente.

El acceso a los datos personales se limitard exclusivamente a quienes deban conocerlos para el
cumplimiento de las finalidades previstas en la presente Politica.

7.7. Principio de Seguridad

Tierra Luna TL Spa implementard medidas administrativas, técnicas, fisicas, tecnoldgicas y
organizacionales razonables para proteger los datos personales frente a riesgos de pérdida,
destruccidn, alteracién, acceso no autorizado, uso fraudulento, divulgacidn indebida o cualquier otra
forma de tratamiento no autorizado.

Dichas medidas seran objeto de revisidon periddica con el propésito de fortalecer permanentemente
la seguridad de la informacion administrada por la empresa.

7.8. Principio de Confidencialidad
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Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales estaran obligadas a
garantizar la reserva y confidencialidad de la informacidn, incluso después de terminada la relacion
laboral, contractual, académica o comercial con Tierra Luna TL Spa.

La obligacion de confidencialidad se extendera especialmente a los datos sensibles relacionados con
la salud, antecedentes médicos, tratamientos estéticos, diagndsticos capilares, historias clinicas
estéticas, fotografias clinicas y cualquier otra informacién cuyo acceso deba permanecer restringido.

7.9. Principio de Necesidad y Proporcionalidad

Tierra Luna TL Spa uUnicamente recolectard los datos personales que resulten estrictamente
necesarios para cumplir las finalidades previamente informadas al titular.

En consecuencia, la empresa evitard solicitar informacién que no tenga relacidn con la prestacién de
los servicios, el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales o administrativas o el desarrollo
de su objeto social.

7.10. Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability)

Tierra Luna TL Spa adoptard politicas internas, procedimientos, controles, mecanismos de
seguimiento y programas de mejora continua que permitan demostrar el cumplimiento efectivo de
la legislacion sobre proteccién de datos personales.

La empresa promovera una cultura organizacional orientada al respeto por la privacidad, la
proteccién de lainformacién y el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de tratamiento
de datos personales, capacitando periddicamente a su personal y evaluando los riesgos asociados al
manejo de la informacion.

8. CATEGORIAS DE TITULARES

KSB CONSTRUBIENES S.A.S., identificada comercialmente como TIERRA LUNA TL SPA, tratara los
datos personales de todas aquellas personas naturales con las cuales mantenga o haya mantenido
una relacién legal, comercial, contractual, laboral, académica o de cualquier otra naturaleza
relacionada con el desarrollo de su objeto social.

Para efectos de la presente Politica, se consideran titulares de la informacion, entre otros, los
siguientes:

8.1. Clientes y pacientes
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Personas naturales que soliciten, reciban o hayan recibido cualquiera de los servicios prestados por
Tierra Luna TL Spa, incluyendo tratamientos capilares, terapias de bienestar, procedimientos
estéticos, masajes, servicios faciales, terapias regenerativas, programas de relajacion, asesorias
especializadas o cualquier otro servicio ofrecido por la empresa.

8.2. Clientes potenciales

Personas que manifiesten interés en conocer o contratar los servicios de la empresa mediante
atencién presencial, llamadas telefénicas, WhatsApp, redes sociales, correo electrénico, formularios
fisicos o digitales, campafias publicitarias o cualquier otro canal autorizado.

8.3. Compradores de productos

Personas que adquieran productos cosméticos, capilares, accesorios, bonos de regalo o cualquier
otro producto comercializado por Tierra Luna TL Spa.

8.4. Estudiantes y participantes de programas académicos

Personas inscritas en cursos presenciales, programas virtuales, certificaciones, talleres, seminarios,
entrenamientos o cualquier actividad académica organizada por Tierra Luna TL Spa.

8.5. Empleados

Personas vinculadas mediante contrato de trabajo, cualquiera sea su modalidad o duracién.

8.6. Aspirantes a procesos de seleccién

Personas que presenten hojas de vida o participen en procesos de seleccion adelantados por la
empresa.

8.7. Exempleados

Personas cuya relacion laboral haya finalizado, cuyos datos deban conservarse para el cumplimiento
de obligaciones legales, laborales, tributarias o de seguridad social.

8.8. Prestadores de servicios y contratistas

Personas naturales vinculadas mediante contratos civiles, comerciales o de prestacion de servicios
para apoyar el desarrollo de las actividades de la empresa.
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8.9. Proveedores

Personas naturales que suministren bienes o servicios necesarios para el funcionamiento de Tierra
Luna TL Spa.

8.10. Accionistas y administradores

Personas que ostenten la calidad de accionistas, miembros de drganos de administracion,
representantes legales o directivos de la sociedad.

8.11. Visitantes y acompaiiantes

Personas que ingresen a las instalaciones de Tierra Luna TL Spa por cualquier motivo, incluyendo
clientes, acompafiantes, proveedores, contratistas, autoridades, invitados o cualquier tercero
autorizado.

8.12. Usuarios de canales digitales

Personas que interactien con Tierra Luna TL Spa a través de la pagina web, redes sociales, WhatsApp
Business, correo electrénico, formularios electrénicos, plataformas de reserva, campafias digitales o
cualquier otro medio tecnoldgico implementado por la empresa.

8.13. Peticionarios

Personas que presenten peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o
cualquier otra solicitud relacionada con las actividades desarrolladas por la empresa.

8.14. Otros titulares

Cualquier otra persona natural cuyos datos personales sean tratados legitimamente por Tierra Luna
TL Spa en desarrollo de su actividad empresarial

9. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

De acuerdo con la naturaleza de la relacidn existente entre el Titular y KSB CONSTRUBIENES S.A.S.,
identificada comercialmente como TIERRA LUNA TL SPA, y atendiendo a las finalidades descritas en
la presente Politica, la empresa podra recolectar, almacenar, consultar, actualizar, usar, transmitir,
transferir, conservar y, cuando corresponda, eliminar las siguientes categorias de datos personales:
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9.1. Datos de identificacion

Informacidn que permite identificar o individualizar al Titular, entre ella:

e Nombresy apellidos.

e Tipoy numero de documento de identidad.

e Fecha de expedicién del documento.

e Fecha de nacimiento.

e Edad.

e Sexo, cuando resulte necesario.

e Nacionalidad.

e Estado civil, cuando sea requerido.

e Firma manuscrita, electrénica o digital.

e Imagen contenida en documentos de identificacién.

e Fotografia de identificacién cuando sea necesaria para fines de seguridad o prestacion del
servicio.

9.2. Datos de contacto

Informacidn necesaria para establecer comunicacidn con el Titular, incluyendo:

e Direccion de residencia.

e (Ciudad.
e Departamento.
e Pais.

e (Cddigo postal.

e Numero de teléfono fijo.

e Numero de teléfono celular.

e Numero de WhatsApp.

e Correo electrénico.

e Persona de contacto en caso de emergencia.

e Informacidn suministrada para el envio de productos o correspondencia.

9.3. Datos econdmicos, comerciales y tributarios
Cuando la relacidn juridica lo requiera, la empresa podra tratar informacion relacionada con:

e Facturacién.

e Historial de compras.

e Bonos adquiridos.

e Medios de pago.

e Comprobantes de pago.
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e Informacién bancaria cuando sea necesaria para devoluciones o pagos.
e Informacion tributaria.

e Registro Unico Tributario (RUT), cuando aplique.

e Informacidn requerida para la emisién de facturacién electrdnica.

e Obligaciones econdmicas derivadas de la relacidon comercial.

9.4. Datos laborales y académicos

Respecto de empleados, aspirantes, instructores, contratistas y estudiantes podran tratarse, entre
otros:

e Hoja de vida.

e Formacion académica.

e Experiencia laboral.

e Certificaciones.

e Diplomas.

e Referencias personales y laborales.

e Evaluaciones.

e Informacidn relacionada con Seguridad Social.

e Informacidn requerida para la administracion de la relacién laboral o contractual.
e Registros de asistencia.

e Informacidn disciplinaria.

e Informacidn relacionada con procesos de seleccion.

9.5. Datos relacionados con la prestacién de los servicios

En desarrollo de los servicios prestados por Tierra Luna TL Spa podran tratarse datos relacionados
con:

e Valoraciones capilares.

e Valoraciones faciales.

e Diagndsticos estéticos.

e Diagndsticos capilares.

e Fichas técnicas.

e Historias clinicas estéticas.

e Protocolos aplicados.

e Evolucién de tratamientos.

e Seguimiento fotografico.

e Resultados obtenidos.

e Observaciones realizadas por los profesionales.
e Recomendaciones posteriores al tratamiento.
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e Informacién necesaria para garantizar una adecuada prestacién de los servicios.

9.6. Datos sensibles

En atencidn a la naturaleza de los servicios ofrecidos, Tierra Luna TL Spa podra tratar datos sensibles
cuando ello resulte indispensable para la adecuada prestacion de los servicios o exista autorizacion
expresa del Titular.

Entre ellos podrdn encontrarse:

e Estado general de salud.

e Antecedentes médicos.

e Enfermedades dermatoldgicas.

e Patologias del cuero cabelludo.

e Alopecias.

e Dermatitis.

e Psoriasis.

e Foliculitis.

o Alergias.

e Embarazo.

e Llactancia.

e Medicamentos.

e Tratamientos médicos en curso.

e Contraindicaciones.

e C(Cirugias recientes.

e Implantes o dispositivos médicos relevantes.

e Historia clinica estética.

e Historia de tratamientos capilares.

e Fotografias clinicas.

e Fotografias de evolucidn.

e Fotografias de antes y después.

e Videos utilizados para seguimiento clinico.

e Datos biométricos cuando resulte necesario para la adecuada prestacién del servicio.

e Informacidn relacionada con la salud fisica o mental que pueda influir en la seguridad del
tratamiento.

El tratamiento de esta informacién estard sujeto a medidas reforzadas de seguridad y
confidencialidad.

9.7. Imagenes, videovigilancia y contenido audiovisual
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La empresa podra recolectar imagenes, fotografias, grabaciones de voz y videos obtenidos mediante:

e Sistemas de videovigilancia.

e (Camaras de seguridad.

e Registros fotograficos clinicos.

e Fotografias de evolucion.

e Fotografias de antes y después.

e Material audiovisual institucional.
e Eventos.

e (Capacitaciones.

e Jornadas académicas.

e Actividades promocionales.

e Produccién de contenido para redes sociales.

Cuando dichas imagenes sean utilizadas con fines publicitarios, comerciales o de mercadeo, se
solicitard autorizacién previa, expresa y especifica del Titular, salvo que exista otra base legal que
legitime dicho tratamiento.

9.8. Datos obtenidos mediante canales digitales

Cuando el Titular interactie con Tierra Luna TL Spa a través de la pagina web, redes sociales o demas
medios electrdénicos, podran recolectarse datos tales como:

e Direccién IP.

e Tipo de dispositivo.

e Sistema operativo.

e Navegador utilizado.

e Fechay hora de acceso.

e Cookies.

e |dentificadores en linea.

e Formularios diligenciados.

e Preferencias de navegacion.

e Historial de interaccidn con la pagina web.

e Informacidn estadistica de navegacion.

e Informacidn necesaria para mejorar la experiencia del usuario y garantizar la seguridad de
las plataformas digitales.

9.9. Datos relacionados con programas de fidelizaciéon y mercadeo

Cuando el Titular autorice el tratamiento para fines comerciales, la empresa podra almacenar
informacion relacionada con:

e Preferencias de compra.
e Historial de citas.
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e Servicios favoritos.

e Frecuencia de visitas.

e Participacion en campanas.
e Participacion en rifas.

e Participacion en eventos.

e Uso de bonos.

e Respuesta a campafas publicitarias.
e Encuestas de satisfaccion.
e Programas de fidelizacion.
e Beneficios otorgados.

e Segmentacién comercial.

9.10. Datos de menores de edad

En los casos en que Tierra Luna TL Spa preste servicios a menores de edad, Unicamente seran
tratados los datos personales estrictamente necesarios para la prestacion del servicio y siempre con
la autorizacidn previa, expresa e informada de sus padres, representantes legales o quien ejerza la
patria potestad, observando el interés superior del menor y garantizando la proteccién reforzada
prevista en la legislacion colombiana.

9.11. Exactitud y actualizacion de la informacién
El Titular serd responsable de suministrar informacion veraz, completa, exacta y actualizada.

Asi mismo, debera informar oportunamente cualquier modificacién en sus datos personales con el
fin de mantener actualizadas las bases de datos de Tierra Luna TL Spa y garantizar la adecuada
prestacién de los servicios.

La empresa podra realizar verificaciones razonables sobre la informacién suministrada cuando ello
resulte necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales o para prevenir el
fraude, la suplantacién de identidad o cualquier otra conducta que pueda afectar la seguridad de la
organizacién o de los titulares.

10. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

KSB CONSTRUBIENES S.A.S., identificada comercialmente como TIERRA LUNA TL SPA, tratara los
datos personales de conformidad con la autorizacién otorgada por el Titular y con las disposiciones
legales vigentes, Unicamente para finalidades legitimas, especificas y relacionadas con el desarrollo
de su objeto social.
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Las finalidades del tratamiento podran variar de acuerdo con la relacion existente entre el Titular y
la empresa, asi:

10.1. Clientes y pacientes

Los datos personales de los clientes y pacientes podran ser tratados para:

e Identificar al Titular.

e Agendar, modificar o cancelar citas.

e Realizar valoraciones capilares y estéticas.

e Elaborar fichas técnicas e historias clinicas estéticas.

e Determinar la viabilidad de los procedimientos y tratamientos.

e Conocer antecedentes médicos, alergias y contraindicaciones cuando sean necesarios para
la prestacion segura del servicio.

e Ejecutar tratamientos capilares, faciales, corporales y de bienestar.

e Realizar seguimiento a la evolucién de los tratamientos.

e Registrar fotografias o videos clinicos cuando exista autorizacién del Titular.

e Emitir facturas y cumplir obligaciones contables, tributarias y legales.

e Atender solicitudes, consultas, peticiones, quejas o reclamos.

e Garantizar la calidad y seguridad de los servicios prestados.

e Contactar al Titular para informar recomendaciones posteriores al tratamiento, controles o
seguimiento.

10.2. Mercadeo y fidelizacién

Cuando exista autorizacion del Titular, la empresa podra utilizar sus datos para:

e Enviar informacidn sobre promociones, descuentos y campafias comerciales.

e Informar sobre nuevos servicios o productos.

e Remitir invitaciones a eventos, capacitaciones o lanzamientos.

e Enviar recordatorios de citas.

e Realizar encuestas de satisfaccion.

e Implementar programas de fidelizacion.

e Compartir contenido informativo relacionado con el bienestar, la salud capilar y los servicios
ofrecidos por Tierra Luna TL Spa.

El Titular podra solicitar en cualquier momento la suspensién de este tipo de comunicaciones.
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10.3. Empleados, aspirantes y contratistas

Los datos personales podran tratarse para:

e Adelantar procesos de seleccién.

e \Verificar referencias personales y laborales.

e Formalizar relaciones laborales o contractuales.

e Administrar ndmina, prestaciones sociales y seguridad social.

e Gestionar procesos disciplinarios, de bienestar y salud ocupacional.

e Cumplir obligaciones legales derivadas de la relacién laboral o contractual.
e Mantener registros administrativos de la empresa.

10.4. Proveedores

Los datos de proveedores podran utilizarse para:

e Evaluar propuestas comerciales.

e Formalizar relaciones contractuales.

e Gestionar érdenes de compra.

e Realizar pagos.

e Verificar requisitos legales y tributarios.

e Mantener comunicacidn relacionada con la ejecucidn de los contratos.

10.5. Estudiantes y participantes en capacitaciones

Los datos personales de quienes participen en cursos, talleres o certificaciones organizados por
Tierra Luna TL Spa podran tratarse para:

e Gestionar inscripciones.

e Controlar asistencia.

e Expedir certificados.

e Facilitar el acceso a plataformas académicas.

e Brindar soporte durante el proceso de formacion.

e Mantener contacto respecto de futuras actividades académicas, cuando exista autorizacion.
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10.6. Videovigilancia e imagenes

Las imagenes obtenidas mediante sistemas de videovigilancia o registros fotograficos podran ser
tratadas para:

Proteger la seguridad de clientes, empleados y visitantes.

Controlar el acceso a las instalaciones.

Prevenir fraudes o actos que afecten la seguridad de la empresa.

Servir como soporte en investigaciones internas o requerimientos de autoridades
competentes.

Documentar la evolucién de tratamientos estéticos o capilares, siempre que exista
autorizacién cuando esta sea requerida.

10.7. Cumplimiento legal

Adicionalmente, la empresa podra tratar los datos personales para:

Cumplir obligaciones legales, contractuales y regulatorias.

Atender requerimientos de autoridades judiciales o administrativas.

Conservar la informacién durante los términos establecidos por la ley.

Proteger los derechos e intereses legitimos de Tierra Luna TL Spa y de los titulares de la
informacion.

En ningln caso Tierra Luna TL Spa utilizard los datos personales para finalidades diferentes a las aqui
descritas, salvo que cuente con una nueva autorizacién del Titular o exista una obligacién legal que
lo permita.

11. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012 y las demas normas
que regulan la proteccién de datos personales, los titulares de la informacién tratada por KSB
CONSTRUBIENES S.A.S., identificada comercialmente como TIERRA LUNA TL SPA, tendran los
siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales cuando estos sean parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados o induzcan a error.
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b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo
cuando la ley establezca que dicha autorizacidon no sea necesaria.

c. Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.

d. Presentar consultas, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos
personales.

e. Solicitar la correccién, actualizacidn, modificacién o supresion de sus datos personales cuando
ello sea procedente conforme a la legislacion vigente.

f. Revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales, siempre que no
exista un deber legal o contractual que obligue a la empresa a conservar determinada informacién.

g. Acceder de manera gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

h. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando considere que se ha
presentado una presunta vulneracién de sus derechos, una vez agotado el tramite de consulta o
reclamo ante Tierra Luna TL Spa, salvo las excepciones previstas por la ley.

i. Ser informado sobre cualquier modificacidén sustancial de la presente Politica de Tratamiento de
Datos Personales cuando esta afecte la forma en que se realiza el tratamiento de su informacion.

El ejercicio de estos derechos podra realizarse directamente por el Titular, por su representante legal,
apoderado debidamente acreditado o por las personas autorizadas por la legislacién colombiana.

La atencién de las consultas y reclamos se realizara dentro de los términos establecidos en la Ley
1581 de 2012 y en las normas que la modifiquen o reglamenten.

12. DEBERES DE TIERRA LUNA TL SPA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En calidad de Responsable del Tratamiento de los datos personales, KSB CONSTRUBIENES S.A.S. —
TIERRA LUNA TL SPA se compromete a:

a. Garantizar al Titular el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos.
b. Solicitar y conservar la autorizacidn otorgada por el Titular cuando sea requerida por la ley.
c. Informar de manera clara las finalidades para las cuales seran tratados los datos personales.

d. Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad que impidan su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Actualizar, rectificar o suprimir los datos personales cuando sea procedente.

f. Tramitar oportunamente las consultas, solicitudes, peticiones y reclamos presentados por los
titulares.
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g. Adoptar medidas de seguridad administrativas, técnicas y organizacionales para proteger la
informacion.

h. Exigir a los encargados del tratamiento el cumplimiento de las condiciones de seguridad vy
confidencialidad establecidas en la legislacidn vigente.

i. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando corresponda, sobre incidentes de
seguridad que puedan comprometer la informacidn personal administrada por la empresa.

j. Capacitar al personal que tenga acceso a datos personales sobre las obligaciones relacionadas con
la proteccidn de la informacion y el deber de confidencialidad.

k. Cumplir las demas obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las
normas que los modifiquen o sustituyan

13. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES, DATOS DE MENORES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Tierra Luna TL Spa tratara datos sensibles Unicamente cuando ello sea necesario para la adecuada
prestacidn de sus servicios, exista autorizacidon previa, expresa e informada del Titular o cuando la
ley lo permita.

El suministro de datos sensibles es facultativo; sin embargo, cuando estos sean indispensables para
garantizar la seguridad del usuario durante un procedimiento o tratamiento, la negativa a
suministrarlos podrd impedir la correcta prestacién del servicio.

En caso de tratar datos personales de menores de edad, la empresa garantizara el respeto de sus
derechos fundamentales y solicitard la autorizacion del padre, madre o representante legal, de
conformidad con la legislacién vigente.

Tierra Luna TL Spa implementard medidas administrativas, técnicas y organizacionales razonables
para proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, alteracidn, divulgacion o
cualquier uso indebido.

Asimismo, podra transmitir o transferir datos personales a terceros Unicamente cuando sea
necesario para el desarrollo de sus actividades, exista autorizacion del Titular o una obligacién legal
que asi lo permita, garantizando siempre la confidencialidad y seguridad de la informacion.

14. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS, RECLAMOS Y REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares podran ejercer sus derechos mediante solicitud escrita enviada a los canales oficiales
de atencién de Tierra Luna TL Spa.
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Las consultas seran atendidas dentro de los términos establecidos por la legislacion colombiana.
Cuando no sea posible responder dentro del término legal, se informaran las razones de la demora
y la fecha en la cual se dara respuesta.

Los reclamos relacionados con la actualizacién, rectificacidn, supresion de datos o revocatoria de la
autorizacién deberan contener la identificacién del Titular, la descripcidon de los hechos y los
documentos que soporten la solicitud, cuando sea necesario.

La empresa dara trdmite a las solicitudes conforme a los procedimientos y términos establecidos en
la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables.

15. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS Y DE LA POLITICA

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades que motivaron su recoleccién, las obligaciones legales, contractuales, contables,
tributarias o mientras sea necesario para el ejercicio o defensa de derechos de Tierra Luna TL Spa.

La presente Politica rige a partir de la fecha de su publicacién y permanecera vigente mientras la
empresa realice tratamiento de datos personales o hasta que sea modificada o sustituida por una
nueva version.

Cualquier modificaciéon sustancial serd informada a los titulares a través de los canales de
comunicacién utilizados por la empresa.

ANEXO No. 1
AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demds normas que regulan la proteccién de datos
personales en Colombia, KSB CONSTRUBIENES S.A.S., identificada comercialmente como TIERRA
LUNA TL SPA, informa que es la responsable del tratamiento de los datos personales que recolecta
en desarrollo de sus actividades.

Los datos personales suministrados serdn utilizados para la prestacién de los servicios ofrecidos por
la empresa, la gestidn administrativa, la atencién de consultas y solicitudes, el cumplimiento de
obligaciones legales y contractuales, la realizacidon de seguimiento a los tratamientos, el envio de
informacion relacionada con nuestros servicios y demas finalidades descritas en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

Como titular de la informacion, usted tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus
datos personales, solicitar prueba de la autorizacién otorgada, revocar la autorizacién cuando sea
procedente y presentar consultas o reclamos relacionados con el tratamiento de su informacion.
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La Politica de Tratamiento de Datos Personales podrd ser consultada en las instalaciones de Tierra
Luna TL Spa o solicitada a través del correo electrénico tierralunaheadspa@gmail.com.

ANEXO No. 2
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas
concordantes, manifiesto que he sido informado de que KSB CONSTRUBIENES S.A.S., identificada
comercialmente como TIERRA LUNA TL SPA, actuard como Responsable del Tratamiento de mis datos
personales.

Declaro que he sido informado de manera clara y suficiente sobre la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la empresa, la cual se encuentra disponible para mi consulta.

En consecuencia, de manera libre, previa, expresa, voluntaria e informada:

AUTORIZO a KSB CONSTRUBIENES S.A.S. — TIERRA LUNA TL SPA para recolectar, almacenar, organizar,
consultar, actualizar, usar, conservar, transmitir y, cuando sea procedente, suprimir mis datos
personales con las siguientes finalidades:

e Prestar los servicios ofrecidos por la empresa.

e Elaborar historias clinicas estéticas y fichas de valoracion.

e Registrar antecedentes relevantes para la adecuada prestacidn de los tratamientos.

e Realizar seguimiento a los procedimientos efectuados.

e Gestionar citas, controles y seguimiento posterior.

e Emitir facturacién y cumplir obligaciones legales y tributarias.

e Atender consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

e Enviarme informacidn relacionada con servicios, promociones, campafias, recordatorios de
citas y actividades comerciales de Tierra Luna TL Spa, a través de llamadas telefdnicas,
mensajes de texto, WhatsApp, correo electrénico u otros medios autorizados.

e Asi mismo, manifiesto que conozco que tengo derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

e Revocar la autorizacién cuando sea procedente.

e Solicitar la supresién de mis datos personales en los casos permitidos por la ley.

e Presentar consultas o reclamos relacionados con el tratamiento de mi informacién.
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Declaro que la informacidn suministrada es veraz, completa y actualizada, y me comprometo a
informar cualquier modificacidn relevante.

Lugar y fecha:
Nombre completo:
Documento de identidad:

Firma:

ANEXO No. 3

FORMATO PARA CONSULTAS, PETICIONES Y RECLAMOS SOBRE DATOS PERSONALES

Fecha: _/__/__
Nombre del Titular:
Documento de identidad:

Teléfono:

Correo electrénico:

Direccidn:

Tipo de solicitud

[ Consulta

O Actualizacién de datos

[ Rectificacion

[ Supresién de datos

[ Revocatoria de la autorizacion
[ Reclamo

[ Otro:

Descripcion de la solicitud

Documentos anexos (si aplica)
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Firma del Titular

Espacio exclusivo para Tierra Luna TL Spa
Fecha de recepcién:

Numero de radicado:

Funcionario que recibe:

Fecha de respuesta:

Observaciones:

15. APROBACION, MODIFICACIONES Y VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales fue aprobada por KSB CONSTRUBIENES
S.A.S., propietaria de TIERRA LUNA TL SPA, y rige a partir de la fecha de su publicacion.

La empresa podrd modificar, actualizar o complementar la presente Politica cuando se presenten
cambios normativos, administrativos, tecnoldgicos o en sus procesos internos que asi lo requieran.
Cualquier modificacidn sera informada a los titulares mediante los canales de comunicacién que la
empresa considere idéneos.

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
gue motivaron su recoleccién, las obligaciones legales o contractuales aplicables y los términos de
conservacion establecidos por la legislacion colombiana.

La presente Politica deja sin efecto cualquier version anterior sobre tratamiento de datos personales
expedida por la empresa.

CONTROL DEL DOCUMENTO

Documento: Politica de Tratamiento de Datos Personales
Versién: 1.0

Fecha de aprobacion: 25 de julio de 2026

Fecha de entrada en vigor: 26 de julios 2026

Responsable: KSB CONSTRUBIENES S.A.S. — TIERRA LUNA TL SPA

Aprobado por: Representante Legal




